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Sjukdom kan leda till stora forandringar i livet. Socialkuratorn kan da
hjalpa till att hitta satt att ga vidare, 6ka medvetenheten om

livssituationen och om egna resurser och mojligheter.

Vi socialkuratorer finns som stod for patienter och anhdériga och kan

vid behov erbjuda olika former av stodsamtal.

Vi kan ge vagledning och hanvisning for vidare kontakter i fragor
gallande sociala formaner, sociallagstiftning, avgifter och om

samhallets ovriga resurser.

Ar du inlagd, gar pa behandling eller under utredning har du méjlighet
att sjalv eller via personal ta kontakt med en socialkurator.
Den psykiatriska enheten har egna socialkuratorer som du bast nar via

sjukhusets vaxel.

Kontaktuppgifter hittar du pa broschyrens sista sida.




SOCIALKURATORNS
HUVUDSAKLIGA ARBETSUPPGIFTER:

Information och radgivning i sociala fragor

Stodsamtal med patient och anhdriga

Bidra med sakkunskap i planering av patientens vard, rehabilitering
och uppfoljning.

Kartlagga patienten och de anhdrigas sociala férmaner och vid
behov bista med ansdkan.

Vara en kontaktlank mellan olika instanser bade internt och externt.




PATIENTAVGIFTER (sjukhus)

Besok hos lakare 22 €/besok
Besok pa akutklinik 32 €/besok
Besok hos vardpersonal 8 €/besok
Varddygnsavgift , vuxen 30 €/dygn

Barn under 18 ar har halverad avgift.

HOGKOSTNADSSKYDDET
For patienter mellan 18 — 65 ar ar hogkostnadsskyddet 375 €.

FOr patienter 65 ar och 6ver, patienter under 18 ar samt for
sjukpensionar pa heltid och for person som lyfter rehabiliteringsstod
ar hogkostnadsskyddet 120 €.

AVGIFTER FOR VARD UTOM ALAND

Du som patient betalar patientavgift till den vardinrattning som du ar
remitterad till. For betald patientavgift till offentlig
sjukvardsinrattning i riket, vanligen sok ut eventuella vard-
ersattningar pa grund av uppnatt hogkostnadsskydd hos vard-givaren.

Patienter som remitterats fran AHS och erhaller vard via privata
sjukhus betalar i vissa fall ingen patientavgift pa plats. Alands halso-
och sjukvard (AHS) debiterar da en patientavgift enligt AHS
avgiftsstadga.




D3 du betalat patientavgifter for vard utanfoér Aland, som remitterats
fran AHS, kan du ldmna in kvitton pa dem till

AHS Ekonomiavdelning
PB 1091
AX-22 111 Mariehamn

Eventuella betalda patientavgifter utover vad reglerna om
hogkostnadsskydd foreskriver aterbetalas.
Uppge darfor aven ditt bankkonto for eventuell aterbetalning.

Patientavgifter for vard pa avdelning som understiger 14 € rdknas inte
med i hogkostnadsskyddet och behéver darmed inte lamnas in. Vid
forfragningar angaende hogkostnadsskydd och aterbetalning kontakta

AHS Ekonomiavdelning, Kundfakturor
Telefon: 018-5355 (vxl)
E-post: kund.ekonomi@ahs.ax

Fér ndrmare information se broschyr:
Patientavgifter inom Alands hélso- och sjukvérd.

TRANSPORTKOORDINATOR

Inom AHS finns en transportkoordinator som samordnar
patienttransporter mellan sjukhus. Hon/han kan ocksa vara behjalplig
da du remitterats till annat sjukhus och har fragor om hur du bést tar
dig dit.

Transportkoordinatorn nas via AHS vaxel.




ERSATTNING FOR SJUKVARDSKOSTNADER

Lakemedelskostnader
FPA kan ersatta kostnader for lakemedel, salvbaser och kliniska
naringspreparat som ordinerats av lakare.

e Grundersattning 42 % (fr.o.m. 01.02.2013, 35 %)

o Vid svara sjukdomar specialersattning 72 % (fr.o.m. 01.02.2013,

65 %) eller 100 %
(sjalvrisk 3 €/preparat vid 100 % ersattning) - lakarintyg B bor finnas pa FPA
innan kopet gors.

o Tillaggsersattning for stora lakemedelskostnader:
Om sjalvriskandelen av dina lakemedelskostnader 6verstiger 670,00 € under
2013 har du ratt till tillaggsersattning. Du betalar da endast en sjalvriskandel
pa 1,50 € per lakemedel och kop. FPA meddelar nar gransen 6verskridits.

Privat undersokning och behandling (FPA)
o Ersattning for lakararvoden ar 60 % av taxan som FPA har faststallt.

o Sjalvrisken for lakarordinerad undersokning och behandling ar 13,46
€/ordination. Ersattningen ar 75 % av den del som Overstiger
sjalvrisken enligt FPA:s taxa.




Resekostnader (FPA)

FPA betalar ersattning for resor orsakade av sjukdom, graviditet eller
rehabilitering. Den andelen som oOverstiger sjalvrisken ersatts och
ansokningstiden ar 6 manader.

o Sjalvrisken i en riktning ar 14,25 €.

e Sjalvrisken under ett kalenderar ar 242,25 €.
FPA ersatter hela den 6verstigande delen. Arssjalvrisken bestar av
sjalvriskandelar, engangsavgifter som ar mindre an sjalvriskandelen
(meddela sjalv till FPA) och foljeslagarens resekostnad. FPA meddelar nar
gransen overskridits.

« Overnattningspenning ar hégst 20,18 €/natt.

« Om man anvander egen bil r kostnaderna 0,20 €/km.
| allmanhet ersatts resan for allmant fortskaffningsmedel, men aven for t.ex.
taxi eller egen bil, beroende pa sjukdomens art.

o Om lakare eller vardpersonal anser att behov av foljeslagare finns
och detta framgar pa reseintyget kan FPA dven ersatta
resekostnaden for foljeslagare.




UTKOMST

Sjukdagpenning/invalidpension (FPA)

Den som ar 16-67 ar och pa grund av sjukdom ar oférmogen att
arbeta kan fa skattepliktig sjukdagpenning som ersattning for
inkomstbortfallet (3ven féretagare, arbetsldsa eller den som inte har
inkomster). Ansokningstid 2 manader.

o Sjalvrisktiden vanligen insjukningsdagen + 9 darpa foljande
vardagar(*. Uppfylls inte arbetsvillkoret tillampas en sjalvrisk om 55
vardagar' i foljd.

o Betalas maximalt i 300 vardagar'.

o FOr kortare sjukskrivning behovs lakarintyg A, for langre behovs
|lakarintyg B.

o Nar FPA har betalat sjukdagpenning for 90 vardagar behdvs
Foretagshalsovardens utlatande om arbetstagarens aterstaende
arbetsformaga och majligheten att fortsatta i sitt arbete. Utan detta
utlatande upphor utbetalning av sjukdagpenning.

Partiell sjukdagpenning

Man kan fa partiell sjukdagpenning genast efter sjukdag-penningens
sjalvrisktid. Forutsattningen ar att man ar heltidsanstalld och att
arbetsgivaren samtycker till deltidsarbete pa viss tid. Betalas for 12-72
vardagar'.

) som vardagar raknas inte helgdagar (roda dagar).




Sjukpension (FPA och arbetspensionsanstalterna)

Nar en sjukdom leder till arbetsoformaga, soker man i regel forst
sjukdagpenning. Om arbetsoférmagan fortsatter efter
sjukdagpenningsratten upphort soker man sjukpension. Lakarintyg B
ska bifogas.

Olika former av sjukpension:
o Rehabiliteringsstdd (en tidsbegransad sjukpension, for 16-64 ariga)
e Full sjukpension (for 16-64 ariga)

e Delinvalidpension (bara arbetspension, for 16-64 ariga)

Specialvardspenning (FPA)

Ersatter inkomstbortfall da en foralder ar forhindrad att arbeta pa
grund av deltagande i vard eller rehabilitering av sjukt barn under 16
ar (pa sjukhus eller for hemvard i anslutning till sjukvard). Lakarintyg D
bifogas. Ansokningstid 4 manader.

o Beviljandet forutsatter att arbetsgivaren inte betalar 16n under
tiden.

» Deltagandet i varden behover vara minst 6 timmar/dag.
Aven restid beaktas.

e Baseras pa inkomsten, berdknas pa samma satt som
sjukdagpenning.




Handikappbidrag for personer under 16 ar (FPA)

Langvarigt sjuka eller funktionshindrade barn (upp till 16 &r) kan beviljas
handikappbidrag. Bidraget forutsatter att omvardnaden av barnet
innebar en storre belastning for foraldrarna an vad som ar vanligt
jamfort med omvardnad av friska barn i samma alder. Lakarintyg C
(eller B) ska bifogas.

e Bidraget har 3 nivaer:
- grundbelopp (vid sarskild belastning) 92,31 €/man
- forhojt belopp (vid pafallande stor belastning) 215,40 €/man
- hogsta belopp (vid synnerligen stor belastning) 417,68 €/man

o FOrutsatter att belastningen pagar i minst 6 manader.

o Bidraget ar skattefritt och oberoende av inkomster och
formogenhet.

o Kan beviljas retroaktivt for hogst ett halvt ar.

Handikappbidrag for personer 6ver 16 ar (FPA)

Personer som ar 16-64 ar kan fa handikappbidrag nar en sjukdom eller
ett handikapp orsakar nedsatt funktionsférmaga, behov av hjalp och
sarskilda kostnader. Funktionsformagan ska vara nedsatt i atminstone
ett ar och vara utan avbrott.

Lakarintyg C ska bifogas.

o Bidraget har tre nivaer:
- grundbelopp 92,31 €/man
- forhojt belopp 215,40 €/man
- hogsta belopp 417,68 €/man

o Bidraget ar skattefritt och oberoende av inkomster och

formogenhet.
o Kan beviljas retroaktivt for hogst ett halvt ar. %




Vardbidrag for pensionstagare (FPA)

Vardbidrag for pensionstagare kan beviljas at den som har alders-
eller sjukpension. S6kande bor ha en nedsatt funktionsférmaga som
innebar att man behover hjalp av andra for att klara det normala
dagliga funktionerna. Enbart hjalpbehov i hushallssysslor berattigar
inte till vardbidrag. Forutsattningen ar att funktionsférmagan ar
nedsatt i atminstone ett ars tid. Bidraget indelas i tre kategorier
utgaende fran behovet av hjalp, handledning och tillsyn samt
storleken pa sarskilda kostnader. Lakarintyg C ska bifogas.

o Vardbidragets
- grundbelopp ar 59,73 €/man
- forhojt vardbidrag 148,69 €/man
- hogsta vardbidraget 314,41 €/man.

o Bidraget ar skattefritt och oberoende av inkomster och
formogenhet.

e Kan beviljas retroaktivt for ett halvt ar.

 Beviljas aven till person som vardas pa institution.

Bostadsbidrag (FPA)
FPA kan bevilja bostadsbidrag for laginkomsttagare: allmant
bostadsbidrag och bostadsbidrag for pensionstagare.

Stod for ndrstaendevard (socialkansliet i kommunen)
Kan beviljas vid vard av aldring, funktionshindrad eller en sjuk person i
hemmet.

o Skattepliktig inkomst. En vardare som ar under 65 ar infortjanar
pension.

o Kriterier for beviljande varierar fran kommun till kommun.

o Ofta ska C-intyg (eller kopia) eller fritt formulerat lakarintyg bifogas.




Utkomststod (socialkansliet i kommunen)

Avsett att trygga utkomsten da inkomsterna inte racker till for rimliga
levnadskostnader. T.ex. sjukdom kan orsaka tillfalliga
utkomstsvarigheter. Da I6nar det sig att kontakta socialkansliet i den
egna kommunen.

HJALP | HEMMET

Hemservice och stodtjanster (socialkansliet i kommunen)
Kan sokas om man pa grund av sjukdom eller nedsatt
funktionsformaga behodver hjalp i hemmet for att klara sig.

Hjalp med vardagssysslor (t.ex. tvatta sig, inte stadning)

Stodtjanster (t.ex. maltids-, bastu- och tvattjanster)

Avgiften faststalls enligt inkomster och hjalpbehov.

Mera information fran hemserviceledaren i kommunen.

Trygghetstelefon (socialkansliet i kommunerna)

Beviljas for personer som pa grund av sviktande halsa kan hamna i en
situation da de inte kan kalla pa hjalp med vanlig telefon. Med
trygghetstelefonen kan man tillkalla hjalp till hemmet dygnet runt.

o Kopplas till vanlig telefon (inte mobiltelefon)

e Installations- och manadsavgift uppbars.

Hemsjukvard (hilsocentral)
Hemsjukvardare hjalper med vardatgarder och med anskaffning av
bl.a. hjalp- och vardmedel. Avgiftsbelagt.




HANDIKAPPSERVICE (socialkansliet i kommunen)

Med handikappad avses den som pa grund av skada eller sjukdom
under langa tider har sarskilda svarigheter att klara av de funktioner
som hor till normal livsforing.

Till handikappservice hor:

o Fardtjanst (minst 18 enkelresor/manad, sjalvrisken varierar mellan
kommuner)

Omandringsarbeten i bostaden samt redskap och anordningar som
hor till bostaden (t.ex. trosklar och duschutrymmen)

Serviceboende
Tolktjanst

Personlig assistans

Stod till redskap, anordningar och specialkostnader

Anpassningstraning

Lakarintyg ska bifogas.

Parkeringstillstand for handikappade (polisinrattning)

Polisen kan bevilja parkeringstillstand for gravt handikappade (minst

invaliditetsklass 11).

o Tillstandet ar personligt, giltigt i hogst 10 ar och avgiftsbelagt.
o Lakarintyg ska bifogas dar invaliditetsklassen framgar.

o Den som har fatt parkeringstillstand kan anstka om befrielse fran

fordonsskatt fran Statens Ambetsverk.




REHABILITERING

Medicinsk rehabilitering (hilsocentral, centralsjukhus, FPA)

Till medicinsk rehabilitering hor t.ex. fysio-, ergo-, tal- och
psykoterapi, neuropsykologisk rehabilitering, rehabiliterings-
perioder i 6ppen vard eller vid anstalt samt olika hjalpmedel, proteser
och peruker.

e Ansoks om fran sjukhus eller halsovardscentral. Lakaren skriver
remiss och/eller betalningsforbindelse.

o Medicinsk rehabilitering for gravt handikappade soks fran FPA.
Rehabiliteringsplan eller habiliteringsplan (ldkarintyg B) av vardande
|lakare behdvs.

Yrkesinriktad rehabilitering (FPA, arbetspensionsanstalt m.fl.)
Yrkesinriktad rehabilitering innefattar t.ex. rehabiliterings-
undersokning, arbetstraning, omplacering, omskolning samt stod for
naringsverksamhet. Lakarintyg B bifogas.

o Ansokan om yrkesinriktad rehabilitering riktas till FPA,
arbetspensionsanstalter, arbetskraftsbyraer eller
forsakringsbranschen.

Anpassningstraningskurser (patientorganisationer, FPA m.fl.)

Syftet ar att underlatta anpassningen till den nya livs-situationen som
sjukdomen medfort. Ofta kan anhoriga ocksa delta. Vanligen behovs
lakarintyg.

Rehabiliteringspenning (FPA)

Bade rehabiliteringsklient och anhorig kan fa ratt till
rehabiliteringspenning om utkomsten inte pa annat satt ar tryggad
under rehabiliteringstiden. Ansdkningstid 4 manader.




AVDRAG | BESKATTNINGEN (skattebyran)

 Invalidavdrag

- For personer med bestaende invaliditetsgrad (minst 30 %).
- B-intyg, invaliditetspensionsbeslutet eller fritt formulerat
lakarintyg sands till skattemyndigheterna.

» Hushallsavdrag

- T.ex. kostnaderna for privat hemservice ar avdragbara till 45 %:

Sjalvrisken 100 €, max 2 000 €/person/ar (fér hushalls-, omsorgs-
och vardarbete).

- Ansoks i samband med skattedeklarationen.

o Avdrag for sjukdomskostnader

Beviljas endast i kommunalbeskattningen. For narmare information
kontakta skattebyran.




PATIENTENS RATTSSKYDD

PATIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

Lagen om patientens rattigheter, lagen om patientskada och
medicinskadeforsakringen ar avsedda att trygga patienten i
konfliktsituationer och vid patientskada i samband med varden.

Patientskadeanmalan

Halso- och sjukvarden ar alltid forknippad med risker som ibland inte
gar att undvika, hur hogklassig varden an ar. | enlighet med
patientskadelagen ersatter patientforsakringen personskador som
asamkats patienter i samband med halso- och sjukvard.
Patientforsakringscentralen skoter regleringen av dessa skador.

Anmarkning mot vard eller bemotande

Om du vill gbra en anmarkning mot den vard eller det bemdtande du
fatt av personal inom AHS kan du gora detta pa av
landskapsregeringen faststalld blankett.

Via en anmarkning lyfter du upp problem till ansvarig person pa
respektive enhet. En anmarkning resulterar daremot aldrig i nagon
ekonomisk ersattning.

Lakemedelsskadeanmalan

Med lakemedelsskada avses kroppssjukdom eller kroppsskada eller
med dem jamstallbar allvarlig psykisk sjukdom som sannolikt
fororsakats av lakemedel.

 Klient- och patientombudsmannen hjalper och ger rad.

o Blanketter for anmalan och/eller anmarkning fas bl.a. pa sjukhuset,
halsocentralerna och pa klient- och patientombudsmannens
hemsida: www.regeringen.ax/socialomiljo/Klientpatient.pbs




INTRESSEBEVAKNING

Magistraten eller tingsratten kan forordna en intressebevakare for en
person som inte sjalv klarar av att bevaka sina intressen eller skota
sina angelagenheter. Detta kan galla ekonomi, fastighetsforvaltning
men aven vardfragor.

Intressebevakare kan vara en anhorig/narstaende eller den allmanna
intressebevakaren vid Alands rattshjalpsbyra.

Beslut tas utifran ansdkan/anmalan samt bifogat ldkarintyg.

Genom att skriva en intressebevakningsfullmakt kan du i forvag se till
att dina angeldgenheter skots ocksa om du senare forlorar formagan
att skota dem, t.ex. pa grund av sjukdom eller forsvagat halsotillstand.
En intressebevakningsfullmakt ska vara skriftlig pa samma satt som
ett testamente.

For att fullmakten ska tas i bruk bor fullmakten i original och ett
|lakarutlatande inlamnas till magistraten.




ANTECKNINGAR:







Sirpa Eriksson tel: 538 427
Vik. ledande socialkurator

Rehabiliteringsavdelningen & -polikliniken.
Akuten och IVA.

Birgitta Nordlund tel: 538 464

Geriatriska kliniken.
Akuten och IVA.

Maarit Nyberg tel: 535 331

Medicinavdelningen & -polikliniken, Onkologiska verksamheten,
Dialysen, Ogonkliniken, Lungmottagningen, Oron-, nis- och
halskliniken, Akuten och IVA.

Siv Tornblom-Carlsson tel: 535 332

Barnavdelningen & -polikliniken, Kirurgiavdelningen & -polikliniken,
BB/Gyn avdelningen & -polikliniken, Akuten och IVA.

Det gar dven bra att soka oss via AHS vaxel pa tel: 5355 eller
skicka e-post pa fornamn.efternamn@ahs.ax.

Vi ar antraffbara vardagar mellan kl. 08.00 — 15.30

Vi har tystnadsplikt och vara tjanster ar avgiftsfrial

. ‘,SO'OC'Q.

5

DS N
u0s®

ALANDS HALSO- OCH SJUKVARD

A

@y,



mailto:förnamn.efternamn@ahs.ax

